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1. Ausgangslage
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Ausgangslage

* Einfluss des FUhrungsverhaltens von Leitungskraften auf die Arbeitszufriedenheit von
Mitarbeiter.innen: bisher nur wenige wiss. Befunde fur das Arbeitsfeld der Kitas

Kita-Leitung:
* Aufgabenspektrum umfasst Management- und FUhrungsaufgaben

* Hat nur sehr begrenzten Einfluss auf strukturelle Rahmenbedingungen (z. B. die Vergutung von
Mitarbeiteriinnen oder den Fachkraft-Kind-Schlussel)

* Wirkt durch ihr FUhrungsverhalten auf die Arbeitszufriedenheit ihrer Mitarbeiter.innen ein

(Bader 2022; Rudow 2018; Schreyer et al. 2014, Strehmel/Ulber 2014)
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2. Fuhrungsstile und Arbeitszufriedenheit
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Fuhrungsstile

Definition von FUhrung in Arbeitszusammenhangen:

Interaktionsprozesse, in denen eine absichtliche Einflussnahme von Personen auf andere Personen zur Erfullung
gemeinsamer Aufgaben im Kontext einer strukturierten Arbeitssituation zugrunde liegt (Wegge/Rosenstiel 2007)

FUhrungsstile: unterschiedliche Arten von Fuhrungsverhalten
Gangige Fuhrungsstile (Auswahl):

* Transformationale FUhrung

« Transaktionale Fuhrung

« Authentische Fuhrung

« Laissez-faire/passive Fuhrung
« Despotische Fuhrung

« Katalytische FUhrung
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Fuhrungsstile

Fihrungsstil Rolle der Fuhrungskraft Verhalten der Fihrungskraft Konnotation

transformational ldeengeber:in, Vorbild inspirierende und motivierende FUhrung mit dem Ziel der positiv
Leistungssteigerung

transaktional Austauschpartner:in Fuhrungskraft regt zu Leistung durch Belohnung an positiv

authentisch Moralisches Vorbild Fuhrungskraft verhalt sich kongruent zu verinnerlichten positiv
Wertvorstellungen

katalytisch Impulsgeber:in Fuhrungskraft regt behutsam zu Veranderung und positiv

beruflicher Weiterentwicklung an

laissez-faire/passiv  (weitgehender) Verzicht auf  wenig oder kein aktives Fuhrungsverhalten eher negativ
eine Fuhrungsrolle

despotisch Peiniger:in feindseliges FUhrungsverhalten der Fuhrungskraft negativ
gegenuber den Mitarbeitenden

Quellen: Felfe 2006; Felfe/Goihl 2014; Kaiser/Craig 2014; May et al. 2016; McDowall Clark 2012; Murray/McDowall Clark 2013; Schilling/May 2014;
Wesche/Fleig 2016
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Arbeitszufriedenheit
* Umfasst personale, situative, soziale und materielle Aspekte
* Subjektive Bewertung der eigenen Arbeitssituation:

* Zufriedenheit mit den Bedingungen und Tatigkeiten

+ individuelle Anspruche an die Arbeit

« Emotionen gegenuber der Arbeit

(Meier/Spector 2015, Roedenbeck 2008; Felfe/Six 2006; Fuchs-Heinritz 2020)

* Relevanz:

«  Wesentlicher Indikator fur das Wohlbefinden und die Lebenszufriedenheit
« Bedeutung fur die psychische und physische Belastbarkeit im Beruf
« Potentielle Auswirkung auf die padagogische Qualitat in Kitas

(Bader 2022; Rudow et al. 2021, Schreyer et al. 2014; Weltzien et al. 2016)
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3. Bisherige Befunde
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Bisherige Befunde

* Allgemein hohe Zufriedenheit fruhpadagogischer Fachkrafte (Bader 2022; Rudow et al. 2021; Schreyer et al.
2014 u. 2015)

* Geringere Zufriedenheit hinsichtlich: Vergutung, Entwicklungsmaoglichkeiten und
Arbeitsbedingungen (Bader 2022; Rudow et al. 2021; Schreyer et al. 2014 u. 2015)

* Positive Zusammenhange zwischen guten Arbeitsbedingungen und hohen Werten der
Arbeitszufriedenheit (Schreyer et al. 2014)

* Hohere Arbeitszufriedenheit fordert den Verbleib padagogischer Fachkrafte im Beruf und bei ihrem
Arbeitgeber (Schreyer et al. 2014; Bader 2022; Rudow et al. 2021)
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Bisherige Befunde

* Professionell wahrgenommenes Leitungshandeln fordert die Arbeitszufriedenheit und das
Commitment (Bader 2022)

* Positiv konnotiertes Fuhrungsverhalten von Kita-Leitungen steht mit Arbeitszufriedenheit ihrer
Mitarbeiterinnen in einem positiven Zusammenhang (Schreyer et al. 2014)
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4. Fragestellung und forschungsmethodisches Vorgehen

der hier berichteten Studie im Rahmen unsere Forschungsprojekts Leitungsqualitat in Kindertageseinrichtungen (LeiKi)
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Forschungsfragen

* Wie gut gelingen Kita-Leiterinnen und -leitern ihre Leitungsaufgaben?
* Welche Fuhrungsstile haben Kita-Leitungen?

* Lassen sich auf der Basis gangiger Fuhrungsstile bestimmte Fuhrungstypen von Kita-Leitungen
ermitteln? Wenn ja, welche?

Wie wirkt sich ihr FUhrungsverhalten auf die Arbeitszufriedenheit ihres Kita-Team aus?
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Forschungsmethodisches Vorgehen

Forschungsdesign Fragbogen-Instrumente

Befragung von 77 Kita-Leitungen und Flhrungsstile

Multifactor Leadership Questionnaire (Felfe/Goihl
2014)

182 Kita-Mitarbeiter’innen in Rheinland-Pfalz

im Jahr 2020
* Leitungsfragebogen

* Fachkraftefragebogen

Deutschen Inventar Authentischer FUhrung
(Franke-Bartholdt et al. 2018)

L

Abusive Supervision Scale (Loock/Schilling 2010)

Catalytic Leadership (eigene Entwicklung)
Zusatzlich:

* Fachkraftefragebogen Kurzversion: 678 Arbeitszufriedenheit

ausgefullte Bogen
@@ * Fragebogen zur Arbeitszufriedenheit von

* Beobachtungen in 79 Kita-Gruppen zur Erzicherinnen (Rudow o. J)

Erhebung der Interaktionsqualitat
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Fokus: die befragten Fachkrafte

Stichprobe

‘ ‘ ‘ @ 40 Jahre alt

96 % weiblich, 4 % mannlich

@ 15 Jahre Berufserfahrung

Berufsabschluss (héchster)

8,3%

8,8%

® Hochschulstudium

. . .
12,2% m Erzieher:in

® Kinderpfleger:in

Fachkrafte aus den 7,2%

Gruppenteams (N = 182)

v

m Sozialassistent:in
Sonstiger Abschluss

Fachfremder Abschluss
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Statistische Auswertungen

* Clusteranalyse (bundelt zu Typen)

* Multiple Regressionsanalyse (zeigt Zusammenhange/Einflusse auf)
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5. Ergebnisse
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1. Frage: Wie gut gelingen Kita-Leiterinnen und -leitern ihre Leitungsaufgaben?

Wie gut gelingen Kita-Leiter*innen die folgenden Leitungsaufgaben?

Mitarbeiter*innenfiihrung (Personalgewinnung, -einsatz, -pflege, -
entwicklung, -controlling etc.)

Organisationsentwicklung (Gestaltung der Kita, Mitverantwortung
fr Organisationsklima, Steuerung etc.)

Zusammenarbeit gestalten (mit Team, Trager, Eltern,
Fachdiensten etc.)

Einschatzung von Rahmenbedingungen und Trends (in Familien,
Sozialraum, Bildungspolitik etc.)

Strategische Leitungstatigkeit (Prioritdtssetzung fiir die Kita auf
Basis von Leitbildern, Visionen, Werten etc.)

Selbstmanagement (Selbstsorge, Stress- und Krisenmanagement,
Zeitmanagement etc.)

Ubergreifende Aufgaben (Konzeptionsentwicklung,
Qualitdtsmanagement, Offentlichkeitsarbeit etc.)

2 3 4 5

[y

m Selbsteinschatzung der Kita-Leiter*innen ® Einschéatzung der Mitarbeiter*innen

Anzahl teilgenommener Mitarbeiter:innen = 158; Anzahl teilgenommener Kita-Leiter:innen = 68; Skalierung: 1 = ,,sehr schlecht” bis 5 = ,,sehr gut”
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. Frage: Welche Fuhrungsstile haben Kita-Leitungen?

Fuhrungsstile von Kita-Leiter:innen
nach Einschétzung ihrer Kita-Mitarbeiter:nnen (Mittelwerte)

Katalytische Fuhrung
Transformationale Fiihrung
Authentische Fihrung
Transaktionale Fuhrung

Laissez-faire Fihrung

Despotische Fiihrung

[EnY

2 3 4
Skalierung: 1 = ,nie“, 5 = ,regelmaRig, fast immer*

Anzahl teilgenommener padagogischer Fachkrafte = 156

Einflhrung der Fragebogen-Items: , Bitte schatzen Sie ein, wie haufig folgende Aussagen auf Ihre Kita-Leitung zutreffen.”
Beispiel-ltem fir katalytische Flihrung: ,Meine Kita-Leitung regt Weiterentwicklungen im Team behutsam an.”
Beispiel-ltem fiir transformationale Fliihrung: ,Meine Kita-Leitung versteht es, mich immer wieder zu begeistern.”
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Frage 3: Lassen sich auf der Basis gangiger Fuhrungsstile bestimmte Flhrungstypen . Lefungsauaiatin
von Kita-Leitungen ermitteln? Wenn ja, welche? Indetageseinfichtungen

Fuhrungsverhalten der Kita-Leitungen

rprofi . .
Cluste Pro le Drei Typen ermittelt:
TfF TaF Lf/pF AF DF KF
5 —Konstruktives Fuhrungs-
verhalten (n = 77)
4 .
—Moderat konstruktives
Fuhrungsverhalten (n = 59)
3 . .
— Ambivalentes FUhrungs-
\ verhalten (n = 16)
2
J Fuhrungsstil Ihrer Kita-Leitung:
1 o 5 c o c 5 o o - c - 5 o o 5 N c c Bitte schatzen Sie ein, wie haufig
£ Sc vy E L g g s & S o N = < S e 9 g folgende Aussagen auf lhre Kita-
= =9 59 5 c 5 o £ = 5 () i g o) oD 2 5 o o Leitung zutreffen.
g 23 =29 So 5 S s 3 5 S < g s2 3 o o o
© 55 f£2 % ot I & s © 3 5 2 5 58 2 5 > - 1= nie, 2 = selten, 3 = hin und wied
= 5 S So 2o 2 0 c ks 2 T . e S0 £ 3 0 @ = nie, 2 = selten, 3 = hin und wieder,
3 L5 RG] £ -2 Iz 2 5 == 0 5 7 N § 0] 2 3 i = < < 4 = oft, 5 = regelmaRig, fast immer
2= ZTE §5 82 %5 & ® §& E5 £ 45 © 95 2 3 9 3
o9 ox == :L :(C [l o] =} c «— O o 2 (0] e} K% [ - = = ) ) .
>% 5% 32€& 25 S35 5 3 oE > 2 =g 3 28 5 > > > Meine Kita-Leitung...
57T > c Ta ou 5 = 9% o c o) € ) = Y ) ) ) .
55 §% S 55 0 2 > oS 5 o € O % < &IU ...spricht mit Begeisterung tber das,
'8 3 5% o jo2lye! S < = S 2 £ § % = M = was erreicht werden soll.
23 28 3 32 3 2 5 3 & 5 S = i i
= ] S De o b > 5 = © S ...wartet, bis etwas schief gegangen
< é 3 c9 - - o K = o ist, bevor sie etwas unternimmt.
- £S5 < s S z £
W g o < o usw
) 5 > >
Anmerkung: n = 152; TfF = Transformationale FUhrung, TaF = Transaktionale FUhrung, Lf/pF = Laissez-faire/passive Fuhrung, AF = Authentische FUhrung, 20

DF = despotische Fuhrung, KF = Katalytische Fuhrung
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Zusammenhang zwischen Fuhrungsverhalten und
Arbeitszufriedenheit
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4. Wie wirkt sich ihr Fihrungsverhalten auf die Arbeitszufriedenheit _ Letungsqualtatin
. . INOSTagessnnc ngen
ihres Kita-Team aus?

Fihrungsverhalten Qg
Untersuchungsmodell . ambivalent
*  moderat konstruktiv Arbeitszufriedenheit  Q_
* konstruktiv mit
e 2L e « Arbeitim Team

« Rahmenbedingungen

m und Belastungen
. « padagogischer Arbeit
Fuhrungsverhalten bzw. Arbeitsinhalt
Berufsabschluss Q
* Hochschulabschluss
* Erzieher:in oder
vergl. Abschluss . @@

« Kinderpfleger:in oder

vergl. Abschluss m

Arbeitszufriedenheit
GruppengroBe Personalschlussel/

or B

Berufsabschluss Berufserfahrung
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4. Wie wirkt sich ihr Fihrungsverhalten auf die Arbeitszufriedenheit _ Letungsqualtatin
. . INOSTagessnnc ngen
ihres Kita-Team aus?

Ermittelte Wirkungen

1

Fuhrungsverhalten

o LB

Arbeitszufriedenheit

™

GruppengroBe Personalschlussel

oo e

Berufsabschluss Berufserfahrung

siaa
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4. Wie wirkt sich ihr Fihrungsverhalten auf die Arbeitszufriedenheit _ Letungsqualtatin
. . INOSTagessnnc ngen
ihres Kita-Team aus?

Ermittelte Wirkungen

Im Mittel zeigten sich folgende Zusammenhange:

Laissez-faire und despotisches Flihrungsverhalten von Kita-Leitungen wirkt negativ auf die Arbeitszufriedenheit
ihrer Mitarbeiter:innen. = Erhoht die Gefahr von psychischen Belastungen und Kindigungen der

Mitarbeiter:innen.

Umgekehrt wirkt sich vor allem katalytisches, transformationales und authentisches Fliihrungsverhalten von Kita-
Leitungen positiv auf Arbeitszufriedenheit ihrer Mitarbeiter:innen. = Erhoht den Teamgeist und wirkt sich
zudem potenziell positiv auf die Qualitat der padagogischen Arbeit aus.
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0. Fazit
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Einordnung der Ergebnisse

* Konstruktives Fuhrungsverhalten Uberwiegt u. begunstigt Arbeitszufriedenheit

* Moderat-konstruktives Fuhrungsverhalten ist ebenfalls verbreitet u. begunstigt Arbeitszufriedenheit
eher nicht

* Ambivalentes FUhrungsverhalten tritt erfreulicherweise seltener auf u. begunstigt
Arbeitsunzufriedenheit

* Ermittelte Ergebnisse entsprechen in der Tendenz bisherigen Befunden (Bader 2022; Schreyer et al. 2014)
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Forschungsmethodische Einordnung der Studie

Starken

* Systematische (durchdachte) Befragung von Mitarbeiteriinnen zu Fuhrungsverhalten und
Arbeitszufriedenheit

* StichprobengroBen erlauben statistisch aussagekraftige Zusammenhangsanalysen

Zu bedenken

* (moderate) Verzerrungen in der Stichprobe konnen aufgrund potenziell selektiver Studienteilnahme
nicht ausgeschlossen werden

* Es handelt sich um eine Befragungsstudie; erganzende Beobachtungsstudien waren
wunschenswert
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Schlussfolgerungen fur die Praxis

* Angemessener Fuhrungsstil und hohe Arbeitszufriedenheit wichtig fur Fachkraftebindung und
potenziell auch fur gute Prozessqualitat

Ergebnisse konnen Impulse zur Vermeidung problematischen Fuhrungsverhaltens geben

* Nutzung des Wissens Uber Fuhrungsstile in Fortbildung, Coaching und Leitungssupervision
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